


:دورههدف

تجربیاتوپیشنهادهاصحیحثبتدرکارکنانتوانمندسازی

تجربهوپیشنهادثبتجدیدسامانهباآشنایی

سازمانییادگیریومشارکتفرهنگتوسعه
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:اولبخش��

آشنایی با مدیریت دانش 

دانشمدیریتمفهوم

سازماندرتجربیاتانتقالاهمیت

فرآیندهابهبوددرپیشنهادهانقش

بهره وریافزایشدردانشثبتاثرات
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دانشمدیریتتعریف

.صمیم‌گیریتوعملکردبهبودمنظوربهسازماندرموجودتجربیاتودانشازمؤثراستفادهواشتراک‌گذاریذخیره‌سازی،ثبت،شناسایی،برایاستفرآیندیدانشمدیریت
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:سازماندردانشمدیریتاهمیت
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جلوگیری از تکرار خطاها •  افزایش کیفیت خدمات •  تسریع در انجام امور • 

حفظ تجربیات ارزشمند • 

کارکنان 

ر کمک به تصمیم گیری بهت• 

مدیران



:سازماندردانشانواع

آشکاردانش:

.فرم هاوگزارش هادستورالعمل ها،ماننداستمستندسازیوثبتقابلکهدانشی

ضمنیدانش:

.داردقرارکارکنانذهندرمعمولاًواستافرادمهارتوتجربهحاصلکهدانشی

.نشدهثبتجاییمعمولااندوآوردهدستبهرامهارتوتجربهاینکارهاسالطولدرهمکاران
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هاد و نقش ثبت پیشن

تجربه در مدیریت 

دانش 

انتقال تجربیات موفق و ناموفق 

کمک به حل مشکلات سازمان 

ایجاد نوآوری و بهبود فرآیندها

افزایش مشارکت کارکنان 



می شودمحسوبآنتحققروش هایمهم ترینازیکیتجربیاتوپیشنهادهاثبتواستسازمانفکریسرمایه هایحفظبرایمؤثرابزاریدانشمدیریت.
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پیامدهای عدم ثبت 

دانش

نداز بین رفتن تجربیات ارزشم

تکرار اشتباهات  

وابستگی به افراد خاص 

کاهش بهره وری سازمان



تجربهوپیشنهادثبتمفاهیم:دومبخش��

:پیشنهاد و تجربهآشنایی با 

پیشنهادتعریف

تجربهتعریف

تجربهوپیشنهادتفاوت
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پیشنهادتعریف 

.ه‌می‌شودبه‌ایده،‌راهکار‌یا‌طرحی‌گفته‌می‌شود‌که‌با‌هدف‌بهبود‌فرآیندها،‌افزایش‌بهره‌وری،‌کاهش‌هزینه‌ها‌یا‌ارتقای‌کیفیت‌خدمات‌ارائپیشنهاد‌

(درس آموخته)تجربهتعریف 

ستفاده‌قرار‌د‌ابه‌دانشی‌گفته‌می‌شود‌که‌در‌اثر‌انجام‌فعالیت‌ها‌و‌مواجهه‌با‌مسائل‌مختلف‌به‌دست‌آمده‌و‌می‌تواند‌در‌انجام‌بهتر‌امور‌در‌آینده‌مورتجربه‌

.گیرد
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:تفاوت پیشنهاد و تجربه
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انواع پیشنهادها

 فرآیندبهبود پیشنهادهای

پیشنهادهای نوآورانه

 هزینهکاهش پیشنهادهای

 خدماتافزایش کیفیت پیشنهادهای
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فرآیندبهبود پیشنهادهای :مثال

وضعیت‌فعلی��

برای‌ثبت‌مرخصی‌کارکنان،‌فرم‌کاغذی‌تکمیل‌و‌چند‌مرحله‌امضا‌گرفته‌می‌شود.

📌پیشنهاد

راه‌اندازی‌ثبت‌درخواست‌مرخصی‌به‌صورت‌الکترونیکی‌در‌سامانه.

📌نتیجه‌احتمالی

•کاهش‌زمان‌انجام‌کار

•کاهش‌مصرف‌کاغذ

•افزایش‌دقت‌و‌سرعت‌بررسی‌درخواست‌ها
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انواع تجربیات قابل ثبت 

تجربیات‌موفق

تجربیات‌ناموفق‌

درس‌آموخته‌ها‌

مشکلاتراهکارهای‌عملی‌حل‌
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تجربه موفق

.تجربه‌ای‌که‌منجر‌به‌نتیجه‌مثبت‌و‌قابل‌استفاده‌شده‌است:‌تعریف‌��

تغییر‌فرآیند‌شروع‌به‌کار‌نیروهای‌طرحی‌پرستاری:‌موضوع:‌مثال‌��

با‌واحد‌های‌تحت‌ی‌لبا‌فرآیند‌فعلی‌امکان‌خطای‌پرستاران‌در‌حین‌کار‌افزایش‌پیدا‌میکند‌در‌فرآیند‌فعلی‌پرستاران‌پیش‌از‌شروع‌به‌کار‌تخصصی‌جهت‌آشنایی‌ک:‌تجربه

.روز‌به‌صورت‌میدانی‌و‌تجربی‌با‌واحدها‌و‌عملکرد‌آن‌ها‌آشنا‌می‌شوند‌3تا‌2پوشش‌بیمارستان‌بین‌

کاهش‌خطاها‌و‌کاهش‌هزینه‌برای‌دستگاه‌.‌رضایت‌شرکت‌کنندگان‌افزایش‌یافتنتیجه‌میزان‌��

.اصلاح‌فرآیند‌شروع‌به‌کار‌پرستاران‌منجر‌به‌بهبود‌شرایط‌کاری‌میشود‌��

.مستندات‌جهت‌ارائه‌به‌کارگروه‌حتماپیوست‌گردد‌:‌نکته
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تجربه ناموفق

.تجربه‌ای‌که‌نتیجه‌مطلوبی‌نداشته‌اما‌باعث‌یادگیری‌شده‌است: تعریف ��

:مثال‌��

اطلاع‌رسانی‌جلسه‌اداری:‌موضوع

.جلسه‌با‌تأخیر‌انجام‌شد‌و‌تعداد‌زیادی‌از‌کارکنان‌حضور‌نداشتنداطلاع‌رسانی‌:‌تجربه

.به‌نتیجه‌مطلوب‌نرسیدجلسه‌:‌‌نتیجه��

.جلسات‌باید‌با‌فاصله‌زمانی‌مناسب‌انجام‌شوداطلاع‌رسانی‌:‌درس‌آموخته‌��

.بهتر‌است‌در‌تجربه‌ناموفق‌پیشنهاد‌بهبود‌درج‌گردد‌و‌روش‌جایگزین‌پیشنهاد‌شود: نکته 
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تجربه حل مسئله

.تجربه‌ای‌که‌در‌آن‌یک‌مشکل‌کاری‌با‌راهکار‌عملی‌حل‌شده‌است:‌تعریف‌��

:مثال‌��

تأخیر‌در‌پاسخگویی‌به‌مراجعین:‌موضوع

(توضیحات‌کامل‌و‌جامع‌در‌خصوص‌روش‌انجام‌کار.)‌با‌تقسیم‌وظایف‌بین‌کارکنان،‌زمان‌پاسخگویی‌کاهش‌یافت:‌تجربه

.ارائه‌خدمات‌افزایش‌یافتسرعت‌:‌نتیجه‌��

.تقسیم‌مناسب‌وظایف‌باعث‌افزایش‌کارایی‌و‌اثر‌بخشی‌می‌شود:‌درس‌آموخته��
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انتقال دانشتجربه 

.تجربه‌ای‌که‌باعث‌انتقال‌مهارت‌یا‌دانش‌بین‌کارکنان‌می‌شود:تعریف‌��

:مثال��

جابجایی‌یا‌بازنشستگی‌کارکنان:‌موضوع

.از‌جابجایی،‌آموزش‌و‌انتقال‌تجربیات‌به‌نیروی‌جایگزین‌انجام‌شدقبل‌:‌تجربه

.در‌روند‌انجام‌امور‌ایجاد‌نشدکاهش‌اختلال‌و‌یا‌حذف‌اختلال‌‌:نتیجه‌��

.دانش‌قبل‌از‌تغییر‌نیروی‌انسانی‌ضروری‌استانتقال‌:‌درس‌آموخته‌��
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تجربه بهبود روش انجام کار

:تعریف��

.شدن‌انجام‌کار‌می‌شودساده‌تر،‌سریع‌تر‌و‌دقیق‌تر‌که‌باعث‌تجربه‌ای‌

:مثال��

ثبت‌اطلاعات‌ارباب‌رجوع:‌موضوع

.طراحی‌فرم‌استاندارد،‌ثبت‌اطلاعات‌سریع‌تر‌و‌دقیق‌تر‌انجام‌شدبا‌:‌تجربه

خطا‌در‌ثبت‌اطلاعاتکاهش‌:‌نتیجه��

.می‌شودفرم‌ها‌باعث‌افزایش‌دقت‌و‌سرعت‌کار‌استانداردسازی‌:‌درس‌آموخته��
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:سومبخش ��

:تجربهفرآیند ثبت و ارزیابی پیشنهاد و 

 تجربهمراحل ثبت پیشنهاد و

 مسئلهموضوع یا شناسایی

 سامانهثبت اطلاعات در

 توضیحاتارائه مستندات و

 ارزیابیارسال جهت بررسی و
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ارزیاباننقش واحدها و 
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واحد‌مدیریت‌دانش ارزیابان کارکنان

راهبری‌فرآیند‌ثبت‌و‌ارزیابی بررسی‌علمی‌و‌کاربردی‌بودن‌موضوع ثبت‌پیشنهادها‌و‌تجربیات‌

نظارت‌بر‌اجرای‌صحیح‌فرآیند اعلام‌نظر‌کارشناسی ارائه‌مستندات‌لازم‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

اولیه‌دانشارزیابی



:چهارم بخش ��

:آشنایی با سامانه جدید 

آدرس سامانه:https://km2.behdasht.gov.ir/kms

 ثبت نام در سامانه

 تجربه و پیشنهاد در سامانهثبت
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امکان ورود به سامانه با دو روش
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درج اطلاعات فردی 



:نکته

 تکمیل کلیه آیتم ها الزامی می باشد.

 اطلاعات درخواستی صحیح و کامل تکمیل شود .

 در ورود اطلاعات سطح شغل و واحد سازمانی دقت نمایید.

گروه ی کاردر صورت انتخاب اشتباه واحد سازمانی پیشنهاد و تجربه ثبت شده شما به کارگروه دانشگاه دیگری ارسال خواهد شد و دسترسی به آن از سو

.دانشگاه محل خدمت شما ممکن نخواهد بود 
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صفحه اصلی سامانه جدید 
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جهت ثبت پیشنهاد و تجربه 
.گزینه ثبت را انتخاب کنید 
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. در این مرحله کلیه عناوین ستاره دار تکمیل شود***** 

. را از صفحه کلید بزنید(  (Enterدر قسمت کلمات کلیدی هر کلمه کلیدی که تایپ شد برای تایپ کلمه بعدی باید دکمه اینتر 
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.را انتخاب نماییدحوزه‌اصلی‌پیشنهاد با یک حوزه مرتبط می باشد تنها /در صورتی که تجربه *****

.  در صورتی که به دو حوزه  مرتبط می باشد از قسمت سایر حوزه ها حوزه دوم را انتخاب نمایید 

.پس از تکمیل دکمه ثبت را بزنید 
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ای تجربه، خلاصه تجربه، شرح تجربه، رویداد یا مشکل منجر به کسب تجربه ، نتایج اجر: در‌قسمت‌اطلاعات‌تکمیلی‌***

.به صورت دقیق، کامل، جامع درج شود تجربهو موارد کاربرد این تجربه، پیشنهاد حاصل از کاربرانمخاطبان و 



.  ر می گرددو محل و زمان وقوع تجربه ذک"نحوه حل مشکل"و "رویداد یا مشکل منجر به کسب تجربه"در این قسمت خلاصه ای از : تجربهخلاصه 

.گرددلازم است این قسمت ، بعد از تدوین سایر بخش های فرم تجربه، تکمیل 

ریح شود طوری که در این قسمت ابتدا رویداد یا مشکلی که منشأ ایجاد تجربه بوده است تش:رویداد یا مشکل منجر به کسب تجربه

ریح شود طوری سپس پیامدهای مشکل تش. در خلال شرح رویداد یا مشکل می توان به علل آن نیز اشاره کرد. خواننده وضعیت پیش از تجربه را درک کند

.در شرح موضوع محل و زمان های مهم بایستی بیان گردد. که خواننده اهمیت آن را درک کند
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واننده بتواند آن در در این قسمت اقدامات و تصمیم گیری های کلیدی بصورت گام به گام به همراه زمانبندی تشریح شود، طوری که خ: شرح تجربه

.(اضافه کردوست برخی از جزئیات شرح تجربه را می توان در قالب صورتجلسات، دستورالعمل ها یا سایر مکتوبات به پی. تجربه را در جای دیگر اجرا نماید

ابتدا فواید . استدر این قسمت شرح داده می شود که وضعیت به چه صورت و با چه هزینه هایی به چه میزان بهبود پیدا کرده:تجربهنتایج اجرای 

اعداد و )ی کمّاجرای تجربه مانند تاثیر آن بر کاهش زمان انجام کار، بهبود کیفیت و عملکرد، کاهش هزینه ها و یا سایر معیارهای مطلوب با ذکر شواهد

.ده ارائه گرددفای-محقق شده ذکر شود و سپس هزینه های اجرای تجربه و همچنین الزامات و ملاحظات اجرایی تشریح شود و در پایان تحلیل هزینه( ارقام
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توانند از در این بخش تشریح شود که چه کسانی و در چه زمان و شرایطی می: تجربهمخاطبان و کاربران و موارد کاربرد این 

ک میزان شرح ویژگی های محیطی و بومی محل تجربه که در موفقیت آن موثر بوده اند، می تواند به در. تجربه ثبت شده، در آینده استفاده نمایند

.انطباق پذیری آن در جای دیگر کمک کند

:تجربهزمان و محل وقوع 
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کاربست دانش توسط در این قسمت تشریح شود که با توجه به تجربه کسب شده، چه پیشنهادها و توصیه هایی برای:پیشنهاد حاصل از تجربه

ل مجموعه ای از پیشنهادها می تواند شام. این بخش مهمترین بخش ثبت تجربه است که زمینه را برای انتقال تجربه فراهم می کند. افراد سازمانی دارید

.بیایندچک لیست ها، رویه ها، دستورالعمل ها، راهنماها و جداول باشد که در پیوست 
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:اهمیتحائزومهم

:دپیشنهاتکمیلیاطلاعاتقسمتجزهبباشدمیتجربهثبتمشابهمراحلکلیهپیشنهادثبتخصوصدر

(موجودوضعیت)مسئلهبیان

(مطلوبوضعیت)پیشنهاداجرایازحاصلنتایج

پیشنهادیروشمزایای

پیشنهاداجراینحوه

است؟اجراقابلسازمانواحدهایازیککدامدرپیشنهاداین
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(موجودوضعیت)مسئلهبیان

.داردوجودضعفییامشکلیچهالاندهیدتوضیحیعنیقسمتاین

:بنویسیدچیزهاییچه

.می شودانجامچگونهکارهاالان

.داردوجودکمبودییاایرادچه

(…ونارضایتیهزینه،دوباره کاری،خطا،وقت،اتلاف)می کندایجادمشکلاتیچه

.کنیدذکراستبهترداردوجودمثالیاآماراگر

«چیستمشکلشوداریموضعیتیچهالان»:بگوییدساده
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(مطلوبوضعیت)پیشنهاداجرایازحاصلنتایج

.می شودایجادبهبودیچهشوداجراپیشنهاداگریعنیقسمتاین

:بنویسیدچیزهاییچه

می دهدرخمثبتیتغییرچه

می شودبرطرفمشکلاتیچه

می شودایجادبهبودییاصرفه جوییچه

مراجعان/کارکنانرضایتیاکارکیفیترویتاثیر

«می شودبهتروضعیتیچهشود،اجراپیشنهاداگر»:بگوییدساده
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روش پیشنهادیمزایای 

.این بخش مزیت ها و سودهای پیشنهاد را توضیح می دهد

: بنویسیددرباره این موارد می توانید 

هزینه کاهش 

در زمان صرفه جویی 

سرعت انجام کار افزایش 

خطا کاهش 

رضایت کارکنان یا ارباب رجوع افزایش 

کیفیت خدمات ارتقای 

شدن فرآیندهاساده 

.این قسمت بیشتر روی فایده ها تمرکز دارد
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:پیشنهاداجرای نحوه 

.پیشنهاد چطور عملی می شوددهید باید توضیح . مهم ترین بخش است

: بنویسیدبهتر است 

اجرای پیشنهاد مراحل 

. شوداقداماتی باید انجام چه 

.واحدهایی درگیر هستند چه 

.ابزار یا امکاناتی لازم است چه 

.دارد توضیح دهید نیاز به آموزش یا اطلاع رسانی اگر 

«قدم به قدم چطور اجرا می شود»:بگوییدساده 
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این پیشنهاد در کدام واحدهای سازمان قابل اجرا است؟

.مشخص می کند پیشنهاد فقط مربوط به یک واحد است یا کل سازمان

: می توانید بنویسید

خود واحد فقط 

چند واحد مشخص 

کل سازمان 

واحدهای مشابه در سایر مجموعه ها
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.ضمیمه‌گردد(‌موفق‌یا‌ناموفق)کلیه‌مستندات‌مربوط‌با‌اجرا‌: در‌قسمت‌پیوست‌تجربه***
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.همکاران‌مشارکت‌کننده‌در‌دانش‌درج‌گردد: در‌قسمت‌افزودن‌دانشگر‌جدید‌***
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:نکات‌قابل‌توجه‌

در‌سامانه‌امکان‌پذیر‌است‌ثبت‌نام‌افزودن‌همکار‌مشارکت‌کننده‌در‌دانش‌صرفاً‌در‌صورت‌.

تجربه‌یا‌پیشنهاد‌ارائه‌شده‌با‌شرایط‌ذیل‌مورد‌پذیرش‌است‌ارشد‌به‌خبره‌ارتقاء‌رتبه‌:

.نفر‌و‌به‌همه‌تعلق‌میگیرد‌6ثبت‌و‌تایید‌شده‌با‌حداکثر‌تعداد‌افراد‌مشارکت‌کننده‌تجربه‌

.میگیردو‌به‌همه‌تعلق‌نفر4تایید‌شده‌با‌حداکثر‌تعداد‌افراد‌مشارکت‌کننده‌پیشنهاد‌

تجربه‌یا‌پیشنهاد‌ارائه‌شده‌با‌شرایط‌ذیل‌مورد‌پذیرش‌است‌عالی‌به‌خبره‌ارتقاء‌رتبه‌:

.‌نفر‌و‌به‌همه‌تعلق‌می‌گیرد6با‌حداکثر‌تعداد‌افراد‌مشارکت‌کننده‌تجربه‌تایید‌شده‌

.‌نفر‌و‌به‌همه‌تعلق‌می‌گیرد6با‌حداکثر‌تعداد‌افراد‌مشارکت‌کننده‌پیشنهاد‌تایید‌شده‌

.‌‌نفر‌و‌به‌همه‌تعلق‌می‌گیرد6با‌حداکثر‌تعداد‌افراد‌مشارکت‌کننده‌پیشنهاد‌اجرا‌شده‌
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ضمن‌مطالعه‌تعهد‌نامه‌امکان‌پیش‌نمایش‌قبل‌از‌تایید‌نهایی‌وجود‌دارد‌پس‌از‌مطالعه‌:‌تجربهدر‌قسمت‌جمع‌بندی‌***‌

.شما‌به‌دبیرخانه‌مربوطه‌جهت‌بررسی‌و‌ارزیابی‌ارسال‌خواهد‌شد‌دانش‌تایید‌‌و‌ارسال‌با‌‌موارد‌
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. توضیحات کامل ، جامع و گویا باشد . کلیه مراحل را به ترتیب تکمیل نمایید *****
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ه با کلیک بر روی دکمه پیش نمایش صفحه ای مشاب

.صفحه روبروی مشاهده خواهید کرد 
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https://mrd.behdasht.gov.ir/faslnamefile

لینک فصلنامه مدیریت دانش 

نمونه دانش چاپ شده در فصلنامه 

https://mrd.behdasht.gov.ir/faslnamefile
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نمونه دانش چاپ شده در فصلنامه 
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نمونه دانش چاپ شده در فصلنامه 
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نمونه دانش چاپ شده در فصلنامه 
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.یادگیری مداوم چراغ هدایت انسان در مسیر پیشرفت است 

.از توجه و همراهی شما سپاسگزارم 


